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RESUMO

O final do século XX foi marcado pela introducdo do conhecimento como
principal fator de geracdo de riquezas em uma organizacdo. A aplicabilidade da
Gestao do Conhecimento através do uso da ferramenta da Gestdo de Competéncias
tem tornado-se cada vez mais solida no cenario empresarial em ambito mundial.
Este momento, que contempla a globalizacdo e a competicdo acirrada entre
empresas, cria uma demanda por diferenciais que possam agregar valor ao produto
e estabelecer as vantagens competitiva e estratégica. O conhecimento gerencial e a
capacidade de aprendizagem das organizacbes passam a ser considerados o0s
principais alicerces da mudanca, sendo estas variaveis criticas para 0 sucesso e a
sustentabilidade organizacional. O presente trabalho apdia-se em literatura que
aborda diversos aspectos da Gestdo do Conhecimento, assim como 0 uso da
Gestado de Competéncias para gerenciar e reter o ativo intangivel que, em diversas

empresas, representa a maior parte da riqueza.

Palavras-chave: Conhecimento. Gestdo. Competéncias. Aprendizagem.



ABSTRACT

The end of twenty century was noticed by the knowledge introduction as the main
factor of wealth generation in an organization. The Knowledge Management
applicability through the use of Competences Management as a tool is becoming
each time more solid in management scene around the world. This moment, that
includes globalization and a strong competition among the companies, generates a
market to differentiated things that can add value to the product and establish a
competitive and strategic advantage. The managerial knowledge and the capacity to
learn in organizations started to be considered the main foundation from change, as
a critical variable to success and organizational sustainable. This project is based on
a literature that includes many aspects about Knowledge Management and the use
of Competences Management to manage and hold the intangible asset up. In many

companies this represents the main part of their wealth.

Key words: Knowledge. Management. Competences. Learning.
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